


FJALLAVENTYR

Fjallaventyr foddes redan ar 1976 med att Thomas Lind startar en ridtursverksamhet efter att det familjedgda Lindvallen
Sporthotell (det som lade grunden for Lindvallen) saldes vidare till nuvarande dgare, Skistar. Thomas vision var att erbjuda
dventyrliga naturupplevelser dar man kunde lamna vardagen bakom sig for att under en vecka leva som cowboy. Han var
en pionjar inom svensk westernridning och manga cowboy-drommar féddes pa ranchen pa Lindvallen.

71986 koépte vi vdra forsta polarhundar. Jag var 6 dr och idéen om att képa fler dn tva hundar kdndes helt galet.”
— Ludwig Lind

Under aren som foljde skulle hundspann dominera vintrarna och ersattas av ridning under sommaren.

2002 drar sig Thomas Lind tillbaka och Ludwig Lind tar 6ver driften av Fjallaventyr. Fjallaventyr har sedan dess vuxit med
spannande aktiviteter for stora och sma - aret om. Skotersafari och Isklattring som ett komplement till hundspannen under
vintern och hastarna har ersatts med dventyrscykling, klippklattring och packraft under Salens barmark. For grupp och
konferens erbjuder vi dven skraddarsydda aktivitetspaket aret om.

WNordie Adventure

Vid sidan om guideféretaget Fjallaventyr sdljer vi klader och utrustning for ett passionerat utomhusliv genom Nordic
Adventure som har bade en butik pa Lindvallen och ehandel — nordicadventure.com

Affdiraide

Med lang erfarenhet och fordjupad guidekompetens ska Fjillaventyr skapa reseanledningar till var destination genom
guidade naturupplevelser, paketresor, aventyr, kurser och aktiviteter. Nar du bokar en “aktivitet” med oss garanterar vi att
du kommer kdnna dig delaktig och var malsattning ar att inte bara introducera utan dven bygga pa din kompetens inom valt
omrade. Det ska vara latt att inspireras, informeras och att boka vara upplagg med digitala verktyg — val pa plats skall
analoga metoder fa dominera for att skapa ett avbrott. Forst da infinner sig en naturlig férngjelse och valbefinnande for
kropp och sjal tillsammans med likasinnade och/eller djur.

Var guidekompetens omfattar féljande omraden:

Hundspann, skoter, fjallturer pa skidor och till fots — med inriktning att ldra sig mer om att vara pa fjéllet. Paddling med
packraft, fjallcykling, klattring pa bade is och klippa, SUP (stand up paddle), férsta hjélpen i vildmark och naturguidning.

Y AR UTVALD/

Du utgor en av nyckelrollerna for att vi ska lyckas! Tank pa att den storsta tillgdngen Fjallaventyr har, dr dess medarbetare.
Darfor ar det av storsta vikt att vi har ett gemensamt dokument ”Praktikanthandboken” att arbeta och férhalla oss efter.

Praktikanthandboken ar ett levande dokument som kommer att dndras i takt med tiden och utvecklingen. Du far gérna ha
synpunkter och forslag pa dndringar och nya punkter, men innan vi givit ut en ny utgava av praktikanthandboken &r det
denna som géller.

Det &r ett for krav att ni ska kunna samtlig information i denna praktikhandbok. Ni ska ocksa ha ldst genom hemsidorna
www.fjallaventyr.com och www.nordicadventure.com innan ni borjar er praktik hos oss.



Nyckelperdorer i Fidtldventyr

LUDWIG LIND
VD, agare sedan 2002, ansvarsomraden, aktiviteter i Salen

®  Affarsplan, Bokforing, Mal, Budget, Momsfragor, Avtal och tvister
L] Leverantérer, Inkdp, introduktion, sékerhet

®  Utbildningar, personalklader, betalsystem, provisionsavtal

®  Prisséttning, rutiner /checklistor, dokumentering av viktiga dokument

Sasongsdppnings och stédngnings rutiner, boknings- o véxelsystem

Kammarkollegier, resegarantiférsakring, planering av kommande

grupp bokningar / event.

BJORN OLSSON
Del av Fjallaventyr sen 2014, Cykel, Packraft, Marknad och E-shopsansvarig

. Ansvarsomraden, skyltning, fraktsystem, massor

. Guidade packraft, cykelturer och utbildningar, budget och uppféljning

. Digital och tryckt kommunikation, layout o varumarkesplatform
. Erbjudanden, kampanjer, nyhetsbrev
. Sammankallande foér producering av Erbjudanden, kampanjer, nyhetsbrev,

bade Fjallaventyr och Nordic Adventure

. Erbjudanden, kampanjer, nyhetsbrev, bade Fjallaventyr och NA

MIKAEL LOVGREN
Del av Fjallaventyr sen 2013

o Skotsel och underhall av Fjélldventyrs kennel, anldggning och hundar
o Inklop och leveranser av hundmat

o Inkop av inventarier och utrustning for drift hundgardar

e Kontakt med djurskyddsinstitutioner, veterinarer, jordbruksverket

e Hundjournaler, chippa/reg valpar.

e Upplarning av personal for avbytare och handlare for praktikanter

e Inventering av utrustning, kostnadsbesparingar

e Underhall, dackbyten och fix; fordon



IDA THOMSTAD
Del av Fallaventyr sen 2019, Fjallguide och HR ansvarig

e  Schemaldggning, personal och praktik/rekrytering
° Kontor/butik, kundtjanst, bokningar och telefon

. Lénadministrasjon, sjukanmalan

e Ansvarlig for klippklattring och isklattring

. Personalmoéten och klagomal

. Handlare och kontakt med larare for dom i praktik

FJALLTURER 1,5 OCH 2,5 TIMMES TUR

Var storsaljare! En popular tur pa 1,5 timma med hundspann som passar bade stora och sma. Vi startar med en kortare
genomgang innan farden uppfor fjallet borjar. Har far ni chansen att lara er kéra innan de snabbare utforsloperna kommer.
Vi kor till en av fjallets populdra men svaratkomliga serveringar. Har varmer vi oss framfér brasan och fér de som vill finns
mojlghet att fika. Denna tur visar er fjillets vackrare delar vid finare vader och ger er ett riktigt dventyr vid blast och dimma.

VARA PROVA PA TURER BEHOVER INTE BOKAS

Vara prova-pa turer med hundspann r ett alternativ till vara langre turer pa fjéllet. Ta med barnen och prova en kortsvang
med vara hundar och passa pa att mysa med dem efter turen.

Skiclub, vid Hogfjallshotellet (nere i backen)

Torsdagar 11-13

FLERDAGARSTUR MED HUNDSPANN
Vara flerdagarsturer passar alla som alskar vinter och fjall. Du valjer sjalv hur manga dagar du vill vara borta och
tillsammans tar vi fram ett otroligt dventyr - dar vi bor i talt, bivack eller fjéllstuga, helt enligt dina 6nskemal.

Skoterféretaget &gs av underleverantér. Huvudansvarig ar Thomas Haga Olsson.

FJALLTURER 1,5 OCH 2,5 TIMMES TUR

Vi startar med en kortare genomgang innan farden uppfor fjallet borjar. Vi anpassar fart och tur efter gruppens erfarenhet
och vader. Alla klarar av att kora skoter och det ar ett harligt och fartfyllt satt att se mer av fjillet.

Lagsta behorighet for att félja med pa en guidad tur med skoter &r 16 ar och traktorkort/EU-moped.



Fjallaventyr paketerar och arrangerar mountainbikeresor i Norge sedan 2015 och vantas expandera med resor till fler
europeiska lander under 2017. Vi erbjuder dven cykling som aktivitet for grupper i Dalarna under sommarsasongen, bade
for nyborjare och mer erfarna cyklister.

Sélen &r ett bra stélle att komma igdng med sin klattring. Bade nyborjare och mer erfarna klattrare kommet att uppskatta
vara utflykter.

Det &r nagot speciellt med klattring. Utvecklingskurvan ar brant och kédnslan av att bemastra teknik och héga héjder ger dig
mersmak att kanske fortsitta pa egenhand.

En packraft ar en liten uppblasbar gummibat. Den vager bara nagra kilon och &r latt att bara med sig i packningen, anda ar
den stabil och talig nog for tuffa daventyr i vildmarken! Och framférallt, den &r makalost rolig att paddla med.

Packrafts ar det perfekta verktyget till att utforska sma dar och vattendrag runt Salenfjallen. Pa vara turer blandar vi ibland
paddling med lite vandring for att komma till de finaste darna och utsikterna. Batarna blaser vi upp pa nagra minuter med
luftsdckarna, vi flyter fram och paddlar langs latt strommande vattendrag. Den som vagar och vill far gdrna utmana sig i
enklare forsar, baten ar stabil och talig nog for riktig vitvattenpaddling. Vélj en heldag med packrafting om du vill prova i
lugn och ro, eller en tur med 6vernattning ldngs an om du verkligen vill fa ut det mesta av din upplevelse.

Fabodvall som har dndvands av Lind slékten i flera generationer.
Andvindes aktivt fér vallning av djur fram till 1996, nu mera ett base camp fér vara fjillarrangement.

Her i Sdlen omradet och pa Fulufjallet tar vi med oss gester pa vandringar i fjallet, lagar mat ute pa bal eller med utomhus
kok, sover i talt och lar vara gester om utrustning och natur

TEAMBUILDING - ROLIGA AKTIVITETER FOR FORETAG

Varje konferens ar unik. Vart uppdrag ar att ge varje konferens en upplevelse som &r den absoluta héjdpunkten pa
konferensen. Var samlade erfarenhet av konferensaktiviteter dr var absoluta styrka. Att arbeta fram en bra
konferensaktivitet handlar framférallt om att stalla ratt fragor och fa en tydlig bild 6ver vilken typ av grupp man kommer
arbeta med. Den stora skillnaden mellan privat och grupp ar att bestéllaren pa ett féretag skall képa en tjanst som skall
passa en stor grupp av olika individer. Pa var hemsida har vi samlat de vanligaste och mest sélda konferensaktiviteterna.
Det &r bra om du ldser pd om vad vi kan erbjuda och kanske ocksa funderar pa vad som saknas?



PRAKTIKBEVIS
Om din skola kraver praktikbevis fér din praktikperiod och om du inte fatt detta tidigare via brev eller mail far du detta

senast under dina forsta arbetsdagar fran din handledare.

INTRODUKTION

N&r du borjar pa din praktik kommer din handledare att ge dig en introduktion om féretaget och din praktik hos oss. Under
introduktionen kommer du att fa utbildning om foretaget och vad vi tycker &r viktigt att du som praktikant kanner till. Har
du nagra speciella 6nskemal eller funderingar tveka inte att ta upp detta med din handledare sa att din tid hos oss blir sa

bra som mojligt!

BRA ATT TA MED VINTER:

e O6mma klader, for periodens vader. (sno, regn, kyla och varme ect), understall och forstarkningsplagg. Jackan du
erhaller fran oss &r en tunn skaljacka, du bor darfor ta med en tjockare jacka att ha under. Ordentliga byxor infor
vinterpraktik far du Idna av oss!

e  Ordentliga skor efter arstid.

e  Mossa och vantar, anpassade efter arstid.

e  Enviaska att ha din lunch i, termos / mattermos, eller vad du véljer att ha din lunch i. Fjalldagar kommer innebara

en dag utan lunchrast, har ater vi nar vi finner tiden! Pa fjallet har vi ingen micro.

BRA ATT TA MED SOMMAR:
e O6mma klader, for periodens vader. (sno, regn, kyla och varme ect), understall och forstarkningsplagg.
e  Ordentliga skor: kdngor, jumpaskor
e  Mossa och vantar, anpassade efter arstid.
e  Enviaska att ha din lunch i, termos / mattermos, eller vad du véljer att ha din lunch i. Fjalldagar kommer innebara
en dag utan lunchrast, har ater vi nar vi finner tiden! Pa fjéllet har vi ingen micro. Nagon av aktiviteterna lagar vi

mat med gesten och da behdvs inte egen mat, men kan va smart att ta med seg snacks och vatten.

BOENDE

Boendet for din praktik I6ser du sjalv men det &r vart att hitta ett boende i ndrheten av var anldggning pa Fabodvagen 10,
om ni ar fler i samma stuga som har praktik hos oss, kommer ni alla ha olika arbetstider och lediga dagar. Har du inte
korkort, ar det extra viktigt med ett ndra boende, eller bra bussfoérbindelser.

Tank ocksa pa att pa vintern ar kalla natter i fjallen sa behover du ta bilen till arbetet kan det vara bra att se till att det finns

uttag for varmekablar. Vi kan tipsa er om Salséterns Fjallgard som ligger inte mindre dn 250 meter fran oss.



VID PRAKTIKPERIODENS UPPHORANDE

Nar din praktikperiod pa Fjallaventyr upphor ska du innan du lamnar Fjallaventyr Idmna tillbaka nycklar, personalklader och
eventuellt 6vriga arbetsredskap som mobiltelefon, laptop, mm.

For att vi ska kunna erbjuda en sa bra praktikplats som mdjligt dven i framtiden &r vi tacksamma om du tar dig tid att fylla i

en utvdrdering av din praktikperiod hos Fjallaventyr, denna finner du i slutet av detta dokument.

ARBETSTIDER

Arbetstiderna varierar dagligen. Alltifran tidiga morgnar till sena kvallar, alla veckans dagar. Mer specifika tider far du nar
du borjar din praktik hos oss.

Vi som arbetar pa Fjallaventyr &r alla anstallda for att hjalpas at med samtliga arbetsuppgifter pa foretaget. Det kan handa

att du i huvudsak har sokt inom ett omrade men alltsa har majlighet att préva andra omraden.

FORSAKRINGAR

Du som gor praktik hos Fjallaventyr ar forsakrad via din skola, hor med din larare for mer information.

LEDIGHET
Kortare ledighet kan ges av oss om du ansoker i god tid. Langre ledighet maste du som praktikant anséka om hos din skola i

samrad med oss.

SJUKDOM
Meddela din handledare vid sjukdom.

OVRIG FRANVARO
Det &r viktigt att tdnka pa att det &r en stor belastning for dina kollegor om du kommer for sent eller inte alls till ditt
arbetspass. Du far inte utebli fran arbetet utan att ha arbetsgivarens tillstand eller att ha anmalt férhinder som av

arbetsgivaren blivit godkant. Du dar ombytt och klar vid utsatt tid.

SLUTINTYG/OMDOME
Slutintyg/omdéme kommer pa begéran att skrivas av din handledare i samband med att du gor dina sista dagar. Detta far

du i handen alternativt skickas till den adress du har uppgett pa din praktikansokan.

DIN HANDLEDARE
Ida star som ansvarig for foretagets praktikanter, och kommer vara er fraimste kontaktperson under er praktik. Med henne
tar du alla fragor, och kontaktar vid sjukdom, ledighet ect.

Ida: +47 99 03 58 21, Ida@fjallaventyr.com




ALKOHOL OCH DROGER

Alkohol och droger ar helt oacceptabelt under arbetstid. Samtliga medarbetare ska under arbetstid darmed vara helt
opaverkade. Droger &r givetvis helt oacceptabelt i alla sammanhang. Rokning i gasters narvaro eller Fjallaventyrs klader,
lokaler och fordon &r inte tillaten. Snus far nyttjas om det inte stor relationen till gdsten och hanteras med gott omdome.
Det ar inte heller ok att vara ”trott” pa sin arbetsplats, se till att vara utvilad nar du bérjar ditt arbetspass. Vi vill ha

engagerade och kreativa medarbetare runt i kring oss!

KONTROLL
Vid kontroller fran skattemyndigheten eller andra kontrollanter kraver ni bade legitimation och en presentation med

fullstandigt namn. Var darefter sa tillmotesgdende ni kan och kontakta VD.

DRESSCODE
De klader Fjallaventyr forser dig med skall baras komplett och korrekt. De dagar du jobbar férvantar vi oss att du alltid foljer
Fjallaventyrs dresscode for respektive avdelning! Det ar inte acceptabelt att du frangar detta pa din arbetsplats dven om

det ténkt att gisterna inte ska se dig. Ar du ombytt? Se till att hilsa pa alla géster du méter.

KLADSEL:
Kladerna skall alltid vara hela och rena, i den man det gar. Du far Idna byxor och jacka fran oss under din vinter
praktikperiod. Sommartid, medtager du egna kldder. Observera att jackan du erhaller fran oss endast ar en tunn skaljacka!

Ar du hir vintertid, ta med en tickjacka att ha under den!

Accessories och det ytliga:
Tank pa att det &r latt att hundar eller du kan fastnar i for stora 6rhdngen f.eks, sa lamna smycken hemma. Langa naglar kan
ocksa skada hunden ock olamplig for klattring och andra aktiviteter. Parfym far inte vara for stark. Detta for at en gest kan

va allergisk.

OVRIGT:
Hander och naglar ska vara rena, om du tillbringar praktik inne i butiken Nordic Adventure.

Tuggummi far ej tuggas nar gaster ar narvarande.

FORETAGETS FORDON

Alla fordon skall hallas rena och vilstadade, bade ut- och invandigt

Parkering av féretagets fordon sker pa anvisad plats.

Vid vallande till skador eller olyckor med Fjallaventyrs fordon orsakade av slarv*, star den ansvarige arbetstagaren for
sjalvrisken. (*slarv innefattar all form av kollision mot stillastdende féremal, fortkérning eller nér ni pa andra satt bryter mot
trafikforeskrifter)

Foretagets fordon far ej nyttjas privat



MILIG
Fjallaventyr ska varna om miljon i alla led. Se till att du lamnar allt i ett battre skick! Sopor och dylikt som vi finner i sladar,

bilar, omraden kring dér vi jobbar tar vi hand om och ser till att det sorteras enligt géllande foreskrifter.

MOBILTELEFON
Undvik privata telefonsamtal under arbetstid om ej sarskilda skal foreligger. Sunt fornuft rader och aldrig i gasters narvaro.

Foretagets telefoner far ej anvandas for privata samtal.

ORDNING & REDA

Vi alla hjélps at att se till att det &r ordning och reda pa Fjallaventyr. Hall 6gonen 6ppna! Ser du nagot som ser smutsigt ut,
nagot som inte ar helt eller skots som det ska... Det dr toppen om du kan fixa det sjalv annars ar du skyldig att rapportera
detta till ansvarig avdelning.

N&r dagen &r slut ska samtliga personalutrymmen vara stadade! Dessa utrymmen behover hallas organiserade och rena!
Det innebar att vi innan dagen ar slut kontrollerar att det &r stadat.

Tvattstugan far endast anvandas till vanlig tvatt. De dldre tvattmaskinerna far anvandas av tvatt av arbetsklader och selar.
Vivill inte att vara vanliga klader skall lukta hund sa vanligen respektera detta.

Se till att Iamna tillbaka samtliga verktyg i samma, helst battre skick ni hittade det och pa den plats de hér hemma. Om

nagot kommer bort vinligen meddela detta eller komplettera sjalv.

PARKERING
Parkera endast din bil pd anvisade parkeringsplatser. OBS! Det &r inte tillatet att sta med personliga bilar pa ej anvisade

parkeringsplatser vad géller Fabodvagen 10.

SEKRETESSPOLICY

Du ska vid alla tillfallen noga bevaka och tillvarata arbetsgivarens intressen och ar skyldig att iaktta tystnadsplikt
betraffande arbetsgivarens och gasternas angelagenheter och vistelse. Du far inte fér egen eller annans del begagna dig av
vad som i sddant hanseende blivit bekant. Vid fragor fran media hénvisa alltid till VD. Tank pa att Facebook och liknande ar

sociala medier, och att vi inte privat anvander detta for att diskutera och kommentera foretaget eller vara gaster.

UTLAGG

Om du ombeds géra inkdp ur egen ficka ar det viktigt att du sparar kvittot sa att du kan fa tillbaka dina pengar.



SAKERHET
Inga gasters eller medarbetares sakerhet far nagonsin riskeras. Darfor ar det av stor vikt att du vet vad du ska géra vid

brand eller sjukdom och hur du skyddar dig och andra vid situationer som ran, hot och liknande.

Du ska alltid handla som om allt hdnger pa dig. Det kanske gor det! Sakerhet &r inte bara att géra ratt om nagot hander.
Annu viktigare &r att jobba for att odnskade saker inte hander. Om alla tar ansvar fér sikerheten kan vi férhindra manga

farliga situationer.

Att arbeta med sdakerhet medfor hogre kvalitet och 6kar vardet av tjansten. Ett hogt sdkerhetstdnkande hojer foretagets
anseende och goodwill. Vi pa Fjallaventyr vill att du som praktikant &r medveten om de risker som du, dina gaster och
personer i din narmiljo utsetts for pa din arbetsplats. Vad som kdnnetecknar en olycka &r att den alltid dyker upp nar man
inte ar beredd. Se darfor till att vara val forberedd for de olyckor som kan uppsta genom att exempelvis férbereda dig med

viktiga telefonnummer, forsta hjalpen mm.

OLYCKA

Den huvudansvarige tar hand om den skadade eller delegerar det till ndgon med likvardig eller hégre utbildning/kunskap.
Denne ser ocksa till att arbetskollegor och ratt myndigheter blir informerade och tillkallade sa att dessa snabbt kan ta sig till
platsen. Nar situationen ar stabiliserad informerar vi resten av sallskapet om vad som har hant och vad som kommer att

héanda.

RAPPORTERING AV OLYCKA

Alla skador rapporteras omgaende till ledningen pa Fjallaventyr. Vi kommer tillsammans fram till vem som informerar
eventuella samarbetspartners och mellanhander som har nagot att gora i drendet. Vid behov underrattas ocksa anhoriga
om hdndelsen. Inga kommentarer eller uttalanden ges till massmedier innan att drendet har rapporterats till ledningen.
Ledningen skoter sedan kontakten med massmedia. Vid olycka ska det alltid fyllas i en formell olycksrapport som arkiveras

och dar kopia skickas till ledningen.



PRAKTIK UTVARDERING
Forsok att svara sd arligt som méjligt! Dina svar &r vardefulla for féretagets framtida praktikperioder.

Ringa in dina svar. (1 = Mycket daligt, 5 = Mycket bra)

1. Hur tycker du att praktiken har varit?
1 2 3 4 5

Vad har varit bra respektive d3ligt?

2. Vad tycker du om introduktionen den forsta dagen?
1 2 3 4 5

Vad var bra respektive d8ligt?

3. Hur tycker du att du har blivit omhandertagen i dvrigt?
1 2 3 4 5

Vad har varit bra respektive d3ligt?

4, Har du lart dig ndgot nytt under praktiken?
Ja Nej Delvis

Vad har du lart dig?

5. Hur har praktiken varit?
Rolig  Trikig Bade rolig och trékig

Vad har varit roligt och vad har varit trékigt?



6. Vad tycker du att vi kan gora for att forbattra praktiken?

Kryssa i de alternativ som stimmer bast med dina asikter:

o Inget att tillagga

o Battre information om féretaget

o Battre planering

o Mer grundlaggande introduktion

o Béattre kontakt med handledaren

o Mer tid for genomg&ng av arbetsuppgifter

o Mindre tid fér genomgang av arbetsuppgifter

o Svérare arbetsuppgifter

o Lattare arbetsuppgifter

o Fler arbetsuppgifter

o Farre arbetsuppgifter

o Mer eget arbete

o Mindre eget arbete

o Ovrigt

7. Kan du ténka dig att arbeta hos oss i framtiden?
Ja Nej Kanske

Varfor/varfor inte?

Med vad vill du helst arbeta?

8. Har praktiken bidragit med mer kunskap om vad du vill géra i framtiden?
Ja Nej Vet inte

Kommentar

9. Har praktiken bidragit till mer kunskap om hur ett féretag fungerar?

Ja Nej Vet inte



Kommentar:

10. Med tre meningar, beskriv din praktik hos oss.



